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PROGRAMIN TANIMI
VE AMACI

“Catisma deyince akliniza ilk ne geliyor?” sorusuna g¢ogu kisi gerginlik, stres,
zaman ve is glicl kaybl, sorunlara ¢dzim bulamama gibi yanitlar veriyor. Yani
catisma olumsuz ¢agrisimlar yapiyor. Gergekten de catismalarin bazen “yikict”
sonuglari olabiliyor. Ama ¢atismalari ortadan kaldirmak mimkun degil. Bunun
otesinde saglikli da degil. Cinki catisma ayni zamanda bir takimin ya da bir
kurumun gelisebilmesi icin olmazsa olmaz. Yapici ¢atismalar, kurumlarin
karsilastiklari zorluklara yaratici ¢éziimler bulabilmesini, farkli bakis agilari
gelistirmesini saglarken, “6grenen organizasyon” olabilmeyi destekliyor. Butin
mesele ¢atigmalari “yapici” hale getirebilmekte. Bu da ¢atigsmalari dogru
yonetmekle basliyor.

Programin Yapisi:

2 gunlik egitim 6ncesinde katilimcilardan bir 6n hazirlik yapmalari istenir. Bu 6n

hazirlik uyarinca son dénemde karsilastiklari bir catisma durumunu belirli bir
yonerge dogrultusunda detaylandirarak not almalari beklenir. Katilimcilar
calistay suresince yapilacak uygulamalarda hazirladiklari bu kisisel vaka
tizerinden gideceklerdir.

9 Katilimci Sayisi: 12 Kisi
9 Egitim Siiresi: 1 Giin
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PROGRAMIN TASLAK
ANA BASLIKLARL:

@ Catismayi anlamak

e Catisma tanimi

e Takimigin catismalarin 6nemi

o KOoti ve iyi yonetilen catisma

o Is ortamimizda catisma durumlari

@; Catisma yaklasimlari

e Catismalar durumlarinda beynimiz nasil isliyor?
o Savas, Sivis ve Calis yaklasimlari

o Farkli yaklasimlar ne zaman kullanilir?

o “Kazan-Kazan” tanimi ve prensipleri

o Taviz vermek

@ Baskalarinin ihtiyaclarini anlamak

o Dinleme amaglari - Bilgi almak, Teyit etmek, duygularin etkisini yonetmek

o Derinlemesine sorular sormak
o TED (Anlat, Acikla, Tarif Et) yontemi
o Yansitarak dinlemenin 6nemi

o Uygulamalarla farkli davranis tarzlarina gére yaklasim, empati engelleriile

basa cikma ve yansitarak dinlemenin gelistirilmesi
o Kisilerin farkli davranis tarzlari ve gatismadaki rolleri
e Bizim davranis tarzimiz, catisma durumunda tercihlerimiz
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eesl  Bizim ihtiyaglarimizi belirtmek
(Assertiveness)

o Karsimizdaki savunma ya da saldiriya gegmeyecek sekilde haklarimizi
savunmak

o “Ben”dili unsurlari - Eylem, Tepkim, Tercih Ettigim Sonug

o Kisisel vaka uzerinden “ben” ifadeleri olusturmak uygulamasi

o Uygulamalar ile ben dili kullaniminin gelistirilmesi

e Catisma durumunda etkin geribildirim vermek

e Toplanti ortaminda kendimizi etkili ifade etmek igin dneriler

@ Zor durumlari yonetmek

e Zor durumlari analiz etmek igin A-B-C yontemi

o igsesimizi dinlemek

o Martin Seligman’in 3P teknigi

e Aaron Beck'’in disiinme tuzaklari

e Senaryo Gretme yontemi

e Catisma durumlarinda farkli tekniklerin kombinasyonu

5@ Bir ¢6zim Gretmek égf‘:; VIl.Catisma durumunda
temel tutum ve bakis acilari

o Miizakere tanimi ve prensipleri o Olumlu-aktif tutum
e Mduzakere oyunu - Kabul-Ret e Sorunlar karsisinda tutum
e Kazan-kazan unsurlari o Kisisel aksiyon plani
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