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PROGRAMIN TANIMI
VE AMACI

Bu program geribildirimin tim boyutlarina odaklanmaktadir. Etkili bir
geribildirimin nasil olmasi gerektigi, bunun igin gereken beceriler kapsamli olarak
ele alinmaktadir. Geribildirim vermenin ve almanin zorluklari ve bu zorluklarla
nasil basa c¢ikilabilecegi uygulamali, senaryolar Uzerinden canlandirmali olarak

paylasilmaktadir.

é Katilimci Sayisi: 12 Kisi
é Egitim Siiresi: 1 Giin
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PROGRAMIN ANA
BASLIKLARL:

@ Gelisim ve performans icin geribildirim

o Neden geribildirim verilmeli?
- Johari Penceresi ve Kor Alan
e Geribildirimde zorluklar
e Mesajin 4 boyutu
- Gercek, Kendini agma, iliski, Eylem

@j Etkili geribildirim icin gerekli beceriler

o Glven olusturmak

- Guven modeli

- inandiricilik, Kisisel Biitiinliik, Uyum

o Etkili soru sorma

- Soru tipleri

- Soru sorma galismasi
¢ Yansitarak dinleme

- Dinleme seviyeleri

- Yansitarak dinleme galismasi
e Sonug odakli aktarim

- 4 kose tasi modeli

@

®~ Geribildirim almanin 6nemi

o Elestiri kargisinda tutum

o Baskalarini bize geribildirim vermeye tesvik etmek
o Geribildirim aldiktan sonra verilmesi gereken tepki
o Geribildirimi gelisimimiz i¢in kullanmak
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@ Geribildirim verme siireci

o SAID modeli
- Standart - Beklenti, Action - Eylem, Impact - Etki, Development - Gelisim
e Olumlu geribildirim
- Olumlu geribildirimin etkisi
- Olumlu geribildirim 6rnegi
o Olumsuz geribildirim
- Elestiri karsisinda tepkiler
o Elestiri kurallari
o Olumsuz geribildirim 6rnegi
o Elestiride etkili yontemler
-"Ama” yerine "bununla birlikte” kullanimi
- "Bu soylediginle ilgili hosuma giden...” cimle kurgusu

- "Ben” dili
> Geribildirim al l ¢ Bireysel eylem pl
\?E eripiairim a |§t|rma ari |-!|‘| Ireysel eytem ptani
e Senaryolarla canlandirma (role-play) ¢alismalari e Programdan sonra farkli yapmayi
- Geribildirim verme performansiyla ilgili planladigimiz noktalar

geribildirim paylagimi
o Katilimcilarin calistay siresince birbirleriyle ilgili
gozlemlerinin paylasimi
o Farkli profillere geribildirim vermek
- DISC ve farkli davranis profilleri
- Profillere geribildirim verirken dikkat edilecekler
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