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ETKIN ILETISIM VE
IKNA PROGRAMI

iletisim ve ikna, insanin 6nce kendini tanimasini, giicli yonlerini ve kor noktalarini
anlamasini, daha sonra farkli profilleri taniyarak bu profillere uygun farkli iletisim
stratejilerini hayata gecirebilmesini gerektiriyor. Kisisel farkindalik ve kendini
yonetmek konusunda, ¢ok etkili sonuclar aldigimiz “DISC Plus” kisilik envanterini
programlarda kullaniyoruz. Program sirasinda internet tizerinden doldurulan
anket neticesinde her katilimcei igin bir DISC Plus kisilik envanteri olugturuluyor.
Bu envanter program stiresince ele alinarak katilimcilarin kendilerini ve
baskalariyla iletisimlerini yonetmek icin kullanacaklari 6nemli bir kaynak haline
donuslyor. Program DISC Plus envanteri kullanilmadan da gerceklesebilir fakat

envanter kullanimi ¢ok etkili olmaktadir.

é Katilimci Sayisi: 16 Kisi
é Egitim Siiresi: 2 Giin
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PROGRAMIN TANIMI
VE AMALL:

Gunluk hayatimizda, ekibimizde, disarida bircok kisiyle birlikte sonug Gretmemiz

gerekiyor. Bunu yaparken bazilarinin is birligini kolayca kazaniyoruz fakat bazilariyla
duvara tosluyoruz. Biriyle uyguladigimiz ve basarili oldugumuz iletisim stratejisi digerinde
islemiyor. Neden? Clinki insanlar birbirlerinden farkli. Bizden farkli davranig profilini
sergileyen kisiyi anlamakta bile zorlaniyoruz. O kisi yatagindan kalkarken sanki bizi sinir
etmek icin kalkmis gibi gelebiliyor. Diger taraftan bu farkli profillerdeki insanlarla da
birlikte sonug Gretmemiz gerekiyor. Bunu yapabilmek i¢in de farkli iletisim stratejilerini
hayata gecirebilmek, insan meterologu olmak gerekiyor.

Bu program iste bu hedefe hizmet ediyor. DISC Plus kisilik envanterinin konusuldugu
programin sonunda katilimcilar siniftan yeni teknikler 6§renmis olarak ayriliyor. Cok kisa
surede, insanlarin davranis profilleriyle ilgili tahminde bulunma ve uygun iletisim
stratejisini hayata gecirme becerileri gelisiyor. Bir baska deyisle nabza gore serbet
vermenin bilimsel, somut ve pratik bir yolu paylasiliyor. Program sonunda katilimcilar hem
kendileri hem de ekiplerindekilerle ilgili 6nemli bir farkindalik seviyesine ulasiyor.
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PROGRAMIN ANA
BASLIKLARL:

22 Etkiniletisimin temell

e Programin amaci ve yaklasimi
o Baskalarina ulasabilme ve igbirliklerini kazanabilme
o Etkiniletisim nasil gergeklesir?
e Guven modeli
- inandiricilik, Kisisel Butunlik, Uyum

@j Kendini tanima ve davranis tercihlerini anlama

o Davranig dili DISC Plus ile tanisma

o Kendinizi nasil gorliyorsunuz?

o Baskalari sizi nasil goéruyor?

e Guclu yonler hatali yonleriniz haline gelince

&{8 Farkliiletisim ve davranis tercihleri olan
insanlar ile baglanti kurma becerileri

e Baglanti kurma = kisisel gelisim araci

e Davranis tercihinizin glicli yonlerini etkin kullanabilme

o Farkli davranis tercihleri olan insanlarin giicli yonlerini kendinizde
gelistirebilme

o Birlikte calistiginiz yoneticiniz, is arkadasiniz vb. ile baglanti kurabilme

o Isbirligini gelistirme, isbirliginin etkinligini takip etme
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@ Kisisel DISC Plus raporlari

o lletisim icin 6neri listesi

o lletisimin “evet”leri “hayir’lari

e Motive etmenin yollari, yonetmenin yollari
o Gelisim gerektiren alanlar

e Eylem plani

@? insanlari harekete geciren,

motive eden faktorler

o Nelerden hoslaniyoruz, ne bizi harekete gegiriyor?

o ltici glicler teknigi ile itici glicleri anlamak

o Farkli motivasyon unsurlari olan kisileri anlama

o Biriyle iletisim kurarken, ikna ederken bu
unsurlardan nasil faydalanabilirim?

(¢, Takimiletigimi
*" (Labirent oyunu)
o Birlikte ¢6ziim tretmek

« Hatalardan 6grenmek
o Sirekli gelisim gostermek

E@S ikna becerileri

e Sorusormak ve yansitarak dinlemek
o Etkili sorular ve resim ¢calismasi
o Dinleme seviyeleri
o Yansitarak dinleme pratigi
o Soyleme-sor teknigi
o Sonug odakli aktarim
4 kose tasl teknigi
Goris olusturma
iletisim kurulan kisi(ler)
Bagkalarinin degerlerine yonelik olmak
o Eyleme cagn
« Ikna vaka calismasi

ﬁi\s Temel tutum ve
Mo yaklasimlar
o Olumlu-aktif tutum

» Sorunlar karsisinda tutum
o Elestiri karsisinda tutum
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