danismanlik

EGITIM
KATALOGU

"KARMASIK
DURUMLARDA ETKIN
KARAR ALMA"
PROGRAMI

www.u2danismanlik.com



PROGRAMIN TANIMI
VE AMACI

Ydénetici seviyesi ¢alisanlarinizigin “Karmasik Durumlarda Etkin Karar Alma”
programini hayata gecirmeyi arzu ediyorsunuz.

Bu durumlarda karar alirken aslinda isin 2 boyutu oldugunu disiiniyoruz.

1.Diisiinsel, davranigsal boyut: Karmasik durumlarda distnce aliskanliklarimiz
bizi her zaman dogru yonlendirmeyebiliyor. Rasyonel disiinemeyebiliyoruz.
Hal béyle olunca da rasyonel kararlar almakta zorlanabiliyoruz. Programin ilk
boliminde durumlarin bu boyutunu ele alacagiz. Katilimcilarin diisinme
aliskanliklarini esnetme ve karmasik durumlarda akilci cevap verebilme
kapasitelerini gelistirmeyi hedefleyecegiz.

2.Teknik boyut: Olaylara rasyonel bakmanin ardindan durumun ¢ézimiine ve
etkin karar almaya odaklanmak gerekiyor. Bu asamada da katilimcilarla bazi
teknikler paylasilacak ve giinlik vakalarina bu teknikler cercevesinde
bakabilme becerilerinin gelistirilmesi hedeflenecektir. Katilimcilar arasindan
tesadifi secilmis 3-4 kisi ile yaklasik 30-40 dakikalik bire bir gérismeler
gerceklestirilecektir. Bu gérismelerde blinyesinde karsilasilan 6rnek
“karmasik durum” vakalari belirlenmeye c¢alisilacaktir. Programda bu ve buna
benzer vakalarda nasil bir yol izlenmesi gerektiginin yontemleri
paylasilacaktir.

9 Katilimci Sayisi: 12 Kisi
9 Egitim Siiresi: 1 Giin
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PROGRAMIN TASLAK
ANA BASLIKLARL:

[o)e)e]

& Cynefin karar verme modeli

(]

Karmasik durumlarda karar almak bir model: Cynefin modeli
o Farkli problem alanlari: Basit, Karisik, Karmasik ve Kaotik

o Hangialanda oldugumuzu belirlemek

o Ceviklige engel olan, sik yapilan hatalar

Sk

«é’f Her Cynefin modeli alani icin karar verme yontemleri

o Basit alan karar yontemi: En iyi uygulamalari degerlendirmek

o Karigik alan karar yontemi: Analiz yontemleri ve uzman goriist almak

o Karmasik alan karar yontemi: Kisa tekrarlar (sprint) yaklasimi, ise yarar deneyler
tasarlamak

o Kaotik alan karar yontemi: Risk analizi, Risk Etkisi/Olasilik grafigi, kriz planlamasi yapmak

[eXee]

= Yontemleri karar durumlarina uygulamak

o Heralanicin érnekler ve pratik uygulamalar
o Ornek durumlar tizerinde calisma
o Grup paylasimi ve degerlendirme
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