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Programin tanimi ve amaci:

Bu program 6zellikle bagkalariyla birlikte calisirken yasanabilecek zor durum
senaryolarinda calisanlarin iliskisel problemleri ¢ézme yetkinligini gelistirmeyi
hedefliyor. Bu anlamda ¢alisanlarin asagidaki noktalarda gelisimi amaclaniyor:

o Zorluklara farkli agidan bakabilmek, i¢ ve dis misterilere farkli alternatifler
sunabilmek, ¢oziim Ureterek onlari bu ¢éziime ikna edebilmek

« Buylk resmi gorerek iliski yonetimini daha genis bir bakis agisiyla yapabilmek

. iginden cikilamayacak problemlere odaklanmak yerine ¢éziim Uretilebilecek
olanlara odaklanmak, enerjiyi verimli harcamak

« Engellerde takilip kalmamak, dogru ve farkli ¢6ziim segenekleri Gretebilmek

« Her problemi firsata cevirebilme bakis acisina sahip olabilmek

Program, katilimcilarin karsilastiklari problemlere uygun, uygulanabilir ve yaratici
¢6zlim onerileri gelistirmelerini ve “yari-otomatik” karar alma sireglerini daha
bilingli hale getirmelerini saglamaya odaklaniyor. Bunu yaparken hem
baskalarinin yasadigi durumlarla ilgili 6rnekler hem de bireysel vaka ¢alismalari
ile paylasilan konularin pratikte uygulamaya konulmasi saglaniyor.

9 Katilimci Sayisi: 12 Kisi
9 Egitim Siiresi: 1 Giin
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PROGRAMIN TASLAK
ANA BASLIKLARL:

@ Problem ¢6zme sireci

o Problem ¢6zme ve karar almanin bizim igin ve kurumumuz i¢in 6nemi

e Her giin kag karar aliyoruz?

o "Kedi-fare” uygulamasi

o Yari-otomatik problem ¢ézme slrecimiz

o ”"Problemleri onlari yaratan disilince yapisiyla ¢cozemeyiz” - Albert Einstein
o Problem ¢6zme ve karar alma tanimi, her ikisinin farklari

e Problem ¢ézme yaklasimi

e 4 adimli problem ¢6zme siireci

59);‘:; 1. adim - Problemi tanimlamak

o Onceligimiz: ic ve dis misteriler

o Zorluklarin kategorize edilmesi; somut (teknik) ve soyut (insanlar/iligkiler) boyutlar

« lliskilerimizi gelistirmek icin enerjimizi nereye odaklayalim?
- ilgi-etki alani - "Ben naaaapabilirim ki?” yerine "Ben ne yapabilirim?” demek
- Pareto semasi ve dogru problemleri se¢mek

e Yasanan problem senaryolari

o Paydas analizi ve direncg sebepleri analizi

o Belirtilerin sikligi, strekli yasadigimiz problemler

« "5 Neden” yontemi ve ve kok neden analizi

o Vaka calismasi - Gergek vakalarda kok neden sorgulama
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@ 2. adim - Alternatif ¢6zimler Gretmek

o "Buradakiler-Oradakiler” uygulamasi
o COzUm secenekleri Uretirken paydaslara danismak
o Onyargilarimiz, zihinsel sinirlarimiz
Co6zUm Uretme yontemleri
Buylik resmi gérmek
Farkli bakis acilari edinmek ve soru sormak (Sokratik yontem)
Calisma - Resimlerle derinlemesine soru sorma alistirmasi
Nominal grup ¢alismasi
= Calisma - NASA uygulamasi
3K yontemi
e Koruyalim
o Kurtulalim
e Kazanalim
= 6 Sapkali Disiinme Yontemi
o Calisma - Ornek senaryo ile ¢oziim tiretme uygulamasi
= SCAMPER yontemiile yaratici ¢oziimler Gretmek
e Calisma - Yasadigimiz engeller ve bunlara getirebilecegimiz ¢ézimler
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@ 3. adim - Alternatif cozuimler Gretmek

Karar verme kriterlerimiz ne olmali?
Kriter kaynaklari ve kriterlerin 6zellikleri
2 kriter kategorisi; olmazsa olmazlar, olmasa da olurlar
Vaka calismasi - Senaryo uzerinden kriter olusturmak

o Alternatifleri karsilastirmak ve en uygun karari almak

Matris olusturmak ve filtrelemek
Getiri matrisi

Vaka calismasi - Senaryo Uzerinden en uygun karari almak

o Vaka calismasi - Gergek vakalarda en uygun karari belirleme ¢alismasi

3}3’; 4. adim - C6zimi uygulamaya koymak ve takip etmek

2 farkli rol - gérevlerin ydnetimi ve paydaslarin yonetimi
Uygulama stratejisi

Eylem plani; Kim, Ne, Ne Zaman, Engeller, C6zim, Destek

Her problemden ders ¢ikarmak ve firsata gevirmek
Paydaslari ¢c6ziime ikna etmek

4 kose tasl yontemi

Vaka calismasi - Gergek bireysel vakalar Gzerinden tim karar alma siirecinin uygulanmasi
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